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—> CHAUFFEURDIENSTE Offentliche Verkehrsmittel und

Mobility-Dienste wie Carsharing oder E-Scooter sind

in vielen Stadten eine kosteneffiziente und umweltfreundliche Wahl.
Doch es gibt Situationen, in denen diese Optionen an ihre Grenzen
stoBen und ein professioneller Chauffeurservice unerlasslich wird.

Die Mobilititslosungen sind so vielfiltig wie nie zuvor. OPNV
und Shared Mobility bilden die Basis moderner Mobilitét.
Unternehmen setzen bei Geschaftsreisen zunehmend auf nach-
haltige und flexible Mobilititslésungen. Offentliche Verkehrs-
mittel sind in vielen Metropolen hervorragend ausgebaut und
ermoglichen eine schnelle Fortbewegung ohne Stau und Park-
platzsuche. Shared-Mobility-Dienste ergdnzen dieses Angebot
ideal, besonders in urbanen Gebieten. Doch trotz der Vorteile
dieser Alternativen gibt es Grenzen und sie konnen nicht jede
Anforderung erfiillen. Fiir bestimmte Szenarien bieten Chauf-
feurdienstleistungen die beste Losung, um Geschiftsreisende
effizient, sicher und komfortabel ans Ziel zu bringen:

1. Wichtige Geschéaftstermine und Veranstaltungen
Geschiftsreisen sind oft gepragt von engen Zeitpldanen. In
solchen Momenten zdhlt jede Minute, und es bleibt keine Zeit
fiir Zugverspatungen oder die Parkplatzsuche. Ein Chauf-
feurservice garantiert Piinktlichkeit, vermeidet Umwege und
sichert eine reibungslose Ankunft.

2. Ortsunkenntnis und komplexe Verkehrslagen
Besonders in fremden Stadten oder Regionen, wo offentliche
Verkehrsmittel kompliziert oder nicht gut ausgebaut sind,
nimmt ein Chauffeur die Unsicherheiten des Reisenden ab.
Mit umfassenden Ortskenntnissen und der richtigen Route
entlastet er den Reisenden von Stress.

3. Transport von VIPs
Hochrangige Géaste erwarten ein hohes MaB an Komfort, Pri-
vatsphare und Professionalitdt. Chauffeurdienste vermitteln
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nicht nur Wertschéatzung, sondern hinterlassen auch einen
bleibenden Eindruck.

4. Flexibilitat und Produktivitat

Wenn Termine an verschiedenen Orten oder sogar in unter-
schiedlichen Stadten wahrgenommen werden miissen, ist ein
Chauffeurservice die effizienteste Losung. Reisende sparen
wertvolle Zeit, da sie wahrend der Fahrt arbeiten oder sich
auf Meetings vorbereiten konnen.

5. Duty of Care

In Regionen mit hoherem Sicherheitsrisiko oder fiir Personen
mit besonderen Schutzbediirfnissen ist ein Chauffeurservi-
ce oft die einzige Option. Anbieter mit geschultem Personal
und entsprechend ausgestatteten Fahrzeugen gewahrleisten
Sicherheit und Diskretion.

Der Schlussel liegt in der Balance

Chauffeurdienste sind ein unverzichtbares Element eines
modernen Travel-Managements. Sie bieten nicht nur Komfort,
Flexibilitat und Reisesicherheit, sondern helfen auch, den
professionellen Auftritt eines Unternehmens zu unterstrei-
chen. Und sie stehen sicherlich auch nicht im Widerspruch zu
Shared Mobility oder offentlichen Verkehrsmitteln. Vielmehr
erganzen sie diese Losungen sinnvoll, um den unterschiedli-
chen Anforderungen von Geschéaftsreisen gerecht zu werden.
Mit der richtigen Kombination konnen Unternehmen ihre
Reiseplanung optimieren und gleichzeitig auf Nachhaltigkeit
und Effizienz setzen:
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Anbieter fiir Chauffeurservices

Es gibt zahlreiche Anbieter, die sowohl national als auch in-
ternational tatig sind und ein breites Spektrum an Dienst-
leistungen anbieten. Wir haben einige der wichtigsten An-
bieter aufgelistet. Je nach Destination sollten dartiber hin-
aus auch lokale Fahrdienste beriicksichtigt werden.

1. Blacklane

Blacklane bietet weltweit Chauffeurservices an, darunter Flug-
hafentransfers, Langstreckenfahrten und stundenweise Bu-
chungen. Der Service legt Wert auf Transparenz bei den Prei-
sen, Flexibilitdt sowie hohe Sicherheits- und Hygienestan-
dards. Blacklane operiert in Stadten wie Berlin, Minchen,
London, New York und Dubai und ist auch tber eine benut-
zerfreundliche App buchbar.

2. Global Mobility

Dieses Unternehmen spezialisiert sich auf exklusive Chauf-
feur- und Limousinenservices fur geschaftliche und private
Zwecke. Es bietet auch Event- und VIP-Shuttle-Services sowie
maBgeschneiderte Losungen fir internationale Reisen an.
Global Mobility ist in deutschen Stadten wie Hamburg, Frank-
furt und Disseldorf sowie international in Metropolen wie To-
kio, Paris und Los Angeles aktiv.
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3. Sixt Ride @

Als Teil von Sixt bietet Sixt Ride flexible Mobilitétslésungen
an, darunter Chauffeurservices, Taxi- und Mietwagen-Optio-
nen. Der Service ist in vielen Stadten weltweit verfiugbar und
besonders auf schnelle Buchungen und komfortable Transfers
ausgerichtet.

4. Uber Black

Uber Black ist die Premium-Variante von Uber, die professio-
nellere Fahrer und luxuridsere Fahrzeuge bietet. Der Service
ist international in vielen GroBstadten vertreten und vor allem
flr Geschaftsreisende geeignet.

5. Talixo

Talixo kombiniert Taxi- und Chauffeurdienste und bietet eine
Plattform fiir Unternehmen, um Buchungen zu zentralisieren.
Der Service ist in Uber 100 Landern aktiv und legt groBen
Wert auf Pinktlichkeit und Komfort.

Diese Anbieter unterscheiden sich in ihrem Fokus

(z. B. Luxus, Flexibilitat, globale Verfligbarkeit) und in den
Zusatzleistungen wie VIP-Shuttles oder maBgeschneiderten
Event-Services.
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-~ Die ,Letzte-Meile-Strategie“: Viele Geschéftsreisende nut-
zen oOffentliche Verkehrsmittel wie Ziige oder Flugzeuge
fiir den GroBteil ihrer Reise. Ein Chauffeurservice tiber-
nimmt anschlieBend den Transfer vom Bahnhof oder Flug-
hafen bis zum endgiiltigen Ziel.

- Shuttle-Services fiir Gruppen: Fiir Konferenzen, Messen
oder Teamevents bieten sich Chauffeurdienste in Form von
Shuttles (z. B. vom Airport oder Bahnhof) an. So werden meh-
rere Personen effizient und umweltfreundlich transportiert.

- Nachhaltige Fahrzeugflotten: Viele Chauffeurdienstleister
setzen mittlerweile auf Elektro- oder Hybridfahrzeuge.
Diese umweltfreundlichen Optionen passen perfekt zu
den okologischen Zielen vieler Unternehmen.

- On-Demand-Mobilitdt: Chauffeurdienste und Shared-
Mobility-Losungen konnen per App gebucht werden, was
gerade bei Anderungen im Reiseplan hilfreich ist, z. B. bei

einer Verspatung des Zuges oder des Flugzeugs.

Checkliste fiir die Anbieterbewertung
Die folgenden Kriterien kénnen bei den Uberlegungen und
der Auswabhl eines oder mehrerer Anbieter unterstitzen:

v Verfligt der Anbieter (iber die bendétigten Services und
Reichweite (welche Destinationen werden abgedeckt,
wie sieht die Flotte aus)?

v/ Sind die Kosten fair und transparent: wird der Endpreis
inkl. Steuer und Gebihren angezeigt?

v Welche Zahlungsmittel sind moglich:
hinterlegte Kreditkarte, via Sammelrechnung direkt an
die Buchhaltung oder Airplus.

v Ist der Anbieter technisch kompatibel mit bestehenden
Systemen wie Online-Booking-Tools oder genutzten Apps?

\ v Ist der Service flexibel und nachhaltig?
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v Real-Time-Monitoring: werden die Fahrten
Uber ein automatisiertes Monitoring tUber-
wacht und wird der Live-Standort des
Chauffeurs mit dem Fahrgast geteilt?

v Welche Referenzen oder Empfehlungen gibt es tber
Geschéftspartner oder Kunden?

v Mit welchen Anbietern arbeitet das bestehende Reisebiro?

v Welche Haftungsbedingungen und welcher Versiche-
rungsschutz werden angeboten?

v Welche MaBnahmen ergreift der Anbieter, wenn unvor-
hergesehene Ereignisse wie Verkehrsstorungen oder
Wetterprobleme auftreten? Wie schnell informiert der
Anbieter den Reisenden oder den Travel-Manager im
Falle einer Storung? /
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